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附件 2： 

浙江农信微信银行操作手册 

一一一一、、、、微信银行关注微信银行关注微信银行关注微信银行关注 

方法一方法一方法一方法一：：：：搜索微信服务号：“浙江农信”，点击“关注” 

                     

 

             
 

 

方法二方法二方法二方法二：：：：利用微信扫一扫，读取“浙江农信”二维码，点击关注 
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※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

当您成功关注后，请注意查收系统回馈给您的推送消息，另外当您搜索“浙江农信”公

众号时，请仔细查看该公众号信息，微信认证为浙江省农村信用社联合社提供。 

二二二二、、、、微信银行微信银行微信银行微信银行菜单功能菜单功能菜单功能菜单功能 

成功关注了浙江农信的公众号后，会收到一条系统推送的消息如图： 

      

可以看到手机屏幕下的菜单目录，用户点击菜单，即可获得对应服务。除通过微信平台

菜单，用户还可以在录入窗口或语音窗口向微信平台发送文字消息或语音消息，接受微信公

众号的回复消息来获取电子银行客服服务。 
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（（（（一一一一））））账户服务账户服务账户服务账户服务 

    账户服务类功能均需进行账户绑定，主要菜单有账户绑定、余额查询、明细查询、立即

转账、生活缴费。 

 

 

1. 账户绑定账户绑定账户绑定账户绑定/解绑解绑解绑解绑 

1.11.11.11.1 账户绑定账户绑定账户绑定账户绑定    

   浙江农信的客户可通过该菜单将银行卡或其他结算账户与微信号绑定。 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

关注成功后点击账户服务→点击账户绑定→点击对话框中的链接跳转页面→输入需要绑定的

卡/账号→输入登录密码或电话银行密码及验证码→点击绑定→绑定成功。 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

目前仅支持绑定一张卡/账号，暂不支持贷记卡的绑定 

 

一个账号只能与一个微信号绑定。账户与不同微信号多次绑定时，页面将提示是否继续，

继续绑定成功后账号与前一微信号自动解绑，取消则返回绑定账号信息输入页面。 

 

 

1.2 取消取消取消取消绑定绑定绑定绑定 

    该功能用于已绑定浙江农信的卡/账户的客户解除绑定 

         

 

操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

点击菜单左下角键盘→输入 QXBD→发送→解绑成功 
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※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

客户向系统发送解绑文字或语音信息后，系统将自动回复解绑代码。 

取消关注将自动解除微信与账号的绑定关系。 

2.账户余额查询账户余额查询账户余额查询账户余额查询 

该功能主要用于查询账户的当前余额和可用余额。 

         

         

 

操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

点击账户服务→点击余额查询 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

如果客户已绑定成功，则推送相应卡/账号的信息；否则则推送提示绑定的信息。 

 

3.明细查询明细查询明细查询明细查询 

该功能主要用于查询所绑定账户近期交易明细，系统默认回复为绑定账户一个月内的最

近三笔。 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

点击账户服务→明细查询→若要查询更多的账户明细，可点击“查看更多明细”链接进行查

询。 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

系统默认回复为当日起前一个月的最近三笔交易记录； 

查询更多明细的方法： 

                

→点击查询更多→输入登录密码验证码→选择要查询的卡/账号、币种，输入起始日期、终止

日期，点击确定，查询账户具体明细。若账户明细有多页，可点击下一页或输入页码数查询

后续明细。 

 

详细的可参照 WAP 版手机银行操作手册中，账户明细查询。 

 

4.立即转账立即转账立即转账立即转账 

   微信转账目前仅支持已上挂专业版手机银行的卡/账户通过 wap 版手机银行进行行内、跨行

转账。 



第 7 页  共 19 页 

                

 
 

操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

点击账户服务→点击立即转账→点击推送的链接信息框→输入登录密码、验证码→点击确定

跳转至转账汇款页面 

 

提示提示提示提示： 

关于转账汇款方面的具体操作方法详见 WAP 手机银行操作手册 

 

5.生活缴费生活缴费生活缴费生活缴费 

   该功能主要用于缴纳电话费、水电煤气费等多种中间业务费用（所缴费的项目只限于账号

归属地设置的项目）。 
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操作操作操作操作步骤步骤步骤步骤：：：： 

点击账户服务生活缴费→点击推送的链接对话框跳转至手机 WAP 版登录界面→使用 WAP 版

缴费功能。 

 

（（（（二二二二））））信息查询信息查询信息查询信息查询 

该功能主要用于查询农信网点、查询开户行、银行热线等。 

 
 

1.查询开户行查询开户行查询开户行查询开户行 

   该功能需绑定浙江农信的卡/账号，用户可通过该菜单查看绑定卡/账号的开户网点信息。 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

→点击信息查询→查询开户行 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

该菜单只有在绑定成功后才有推送结果，否则将推送提示绑定信息。 

 
对于已成功绑定浙江农信的客户可以直接点击开户行电话号码，方便客户呼叫、添加保存。 
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2.银行热线银行热线银行热线银行热线 

   该菜单是为客户提供全省统一客服热线功能，方便客户记录、致电。 

        
 

操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

点击信息查询→点击银行热线 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

该菜单功能对绑定、未绑定的客户都适用；客户可以通过点击热线号码用以呼叫，记录。 

 

 

3.网点导航网点导航网点导航网点导航 

该功能为微信用户提供方便的查询附近银行网点（含 ATM 机、浙江农信的网点）功能以

及导航功能，客户也可根据所在市、所在区县、关键字进行搜索，查询符合条件的网点信息。 

 

网点搜索网点搜索网点搜索网点搜索：：：： 
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周边网点周边网点周边网点周边网点：：：： 
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※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

该交易无需绑定银行卡。 

可以选择性的输入城市、区县、关键字进行搜索。 

 

除了以上的方法还可以通过点击左下方的小键盘，点击屏幕下方的+号键，点击位置图标，

点击发送，完成定位查询位置最近的 3 个网点及 3 个 ATM 机信息，并使用导航功能。 
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（（（（三三三三））））更多服务更多服务更多服务更多服务 

该功能菜单包含了手机银行下载、手机大众版注册、WAP 手机银行、浙江农信介绍、优

惠商户等功能服务，无需客户绑定银行卡。 

 

 

 

1.手机银行下载手机银行下载手机银行下载手机银行下载 

该菜单为客户提供手机银行客户端下载服务。 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

    点击更多服务→点击手机银行下载→跳转至浏览页面→点击右上角选择在浏览器中打开

→点击苹果/安卓版手机银行链接按钮下载。 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

    该功能需要在浏览器中打开方能点击下载。 

   

2.手机大众版注册手机大众版注册手机大众版注册手机大众版注册 

   没有开通手机银行（专业版/大众版）的客户可以使用该菜单自助开通大众版手机银行，便

于客户查询。 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

    点击更多服务→点击手机大众版注册→跳转页面点击下一步→填写相关信息→点击确定

→注册成功。 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

如该客户已开通个人网银，则不需要设置昵称及登录密码，否则需进行设置。 

 

3.WAP 手机银行手机银行手机银行手机银行 

   该功能为客户提供跳转至手机银行 WAP 版的功能。无需绑定银行卡或账户。 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

    点击更多服务→点击WAP手机银行→跳转至登录界面输入卡号密码验证码→点击登录→

进入 WAP 版手机银行交易界面。 

 

4.浙江农信介绍浙江农信介绍浙江农信介绍浙江农信介绍 

   提供为客户简要介绍浙江农信的功能。 

        

 

操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

    点击更多服务→点击浙江农信→收到浙江农信推送消息。 

 

5.优惠商户优惠商户优惠商户优惠商户 

   该功能为微信用户提供方便的查询优惠商户以及导航功能。 

 

商户搜索商户搜索商户搜索商户搜索：：：： 
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周边商户周边商户周边商户周边商户：：：： 
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操作步骤操作步骤操作步骤操作步骤：：：： 

点击更多服务→点击优惠商户→跳转至优惠商户查询页面 

→选择所在城市、区县，输入关键字点击查询（或点击周边商户，发送位置信息）→跳

转至特惠商户查询列表页面→点击特约商户显示该商户的地址地图 

 

 

※温馨提示温馨提示温馨提示温馨提示※： 

该功能类似于网点 ATM 机查询，无需绑定银行卡。 

  

三三三三、、、、微信客服微信客服微信客服微信客服 

目前微信客服支持文字、语音两种输入方式，系统将根据客户发送的文字信息或识别出

的语音信息自动进行智能回复。 

智能机器人支持业务咨询与日常聊天。用户发送文字或语音信息询问各类业务问题，即

可在线实时得到智能机器人的专业回答；用户也可与智能机器人进行日常聊天，如打招呼、

问哪里人、请机器人讲笑话等。 
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